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INTERECO SERVIZI S.R.L.

LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Gentili Stakeholder,

Intereco Servizi S.r.l. ha integrato da tempo i principi di sostenibilita nella propria strategia di

presenza sul mercato e di crescita.

L’approdo naturale dell'integrazione dei criteri ESG nella vita aziendale é rappresentato dalla
pubblicazione del presente Bilancio di Sostenibilita, documento che riassume obiettivi, attivita,

impatti e risultati dell’'organizzazione nei confronti dei suoi Stakeholder.

Comprendere come la nostra organizzazione operi nei confronti dei propri interlocutori interni ed
esterni € indispensabile per poterne valutare i risultati secondo ogni aspetto e fondamentale per

definire gli sviluppi futuri.

Intereco Servizi S.r.l. vuole comunque progredire all'interno di un quadro e di linee guida
riconosciute a livello internazionale, come quelle del Global Compact delle Nazioni Unite, a cui ha
rinnovato, nel 2023, I'impegno a rispettare i suoi principi fondamentali, e gli Obiettivi di Sviluppo

Sostenibile dell’Agenda 2030.

Gli importanti risultati raggiunti e presentati nel presente documento siamo certi che possano
rappresentare il punto di partenza per uno sviluppo futuro in armonia con il contesto sociale,

ambientale ed economico di riferimento.

A tutti i collaboratori di Intereco Servizi un ringraziamento per la competenza e I'impegno che

quotidianamente mettono nel loro lavoro, da cui derivano i risultati che abbiamo conseguito.

Mario Evangelisti - Presidente del Consiglio di Amministrazione

Alessandro Bellomo - Consigliere delegato
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INTERECO SERVIZI S.R.L.

INTRODUZIONE

PREMESSA

Il presente documento ¢ il Bilancio di Sostenibilita 2023 di INTERECO SERVIZI S.R.L. Si tratta di un
documento di carattere volontario, finalizzato a presentare la performance aziendale sotto il
profilo di governance, economico, ambientale e sociale, compresi i progressi compiuti e gli
aspetti che necessitano ulteriori azioni di miglioramento. Attraverso la presentazione del Bilancio
di Sostenibilita INTERECO SERVIZI S.R.L. intende consolidare, sulla base dei valori di trasparenza e
responsabilita, il rapporto di correttezza e collaborazione con tutti i propri stakeholder. Rientra
tra le finalita del documento anche quella di comunicare le strategie, le attivita e le prestazioni
aziendali con riferimento agli obiettivi di sviluppo sostenibile dell’Agenda 2030 delle Nazioni

Unite.

PERIMETRO DI RENDICONTAZIONE E PERIODO ANALIZZATO

| dati e le informazioni riportati all'interno del presente Bilancio di Sostenibilita fanno riferimento
a tutte le attivita realizzate da INTERECO SERVIZI S.R.L. nel perseguimento del proprio scopo
sociale. Il periodo analizzato € quello compreso tra il 1° gennaio e il 31 dicembre 2023. Le
informazioni relative al periodo suddetto sono poste a confronto con quelle del periodo

precedente allo scopo di fornire una valutazione sull'andamento delle attivita nel tempo.

QUALITA DEI DATI E DELLE INFORMAZIONI

Le fonti dei dati e delle informazioni sono riconducibili ai documenti interni, amministrativi e
gestionali e ai report di comunicazione istituzionali. Il dettaglio conferito alle diverse aree di
rendicontazione, soggetto ad analisi e miglioramento continui, dipende dalla maggiore o minore
capacita dell’'azienda di monitorare e misurare oggettivamente le proprie attivita, ponendole in
relazione al contesto globale oltreché a quello del settore di riferimento. Per garantire
trasparenza e attendibilita dei dati & stato limitato il piu possibile il ricorso a stime che, ove
presenti, sono fondate sulle migliori metodologie disponibili e puntualmente segnalate. Per
rendere piu fruibile la consultazione del documento la presentazione e analisi dei dati e

accompagnata da tabelle e grafici.
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INTERECO SERVIZI S.R.L.

Per la predisposizione del presente Bilancio di Sostenibilita INTERECO SERVIZI S.R.L. si & affidata a

Wise Consulting S.r.l., societa di consulenza autonoma e indipendente.

| dati presentati sono verificabili da tutte le parti interessate attraverso i seguenti canali di

comunicazione:

— info@interecoservizi.it

— Tel: 06 94443880
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INTERECO SERVIZI S.R.L.

PROFILO AZIENDALE
INTERECO SERVIZI AMBIENTALI

Fondata nel 1991, INTERECO SERVIZI S.R.L. & oggi un operatore leader a livello nazionale nei servizi
ambientali e rappresenta un partner globale per le Imprese e per gli Enti Pubblici. Ha
maturato specifiche esperienze di intervento ed assistenza sia nel settore industriale, che

della pubblica amministrazione.

| servizi offerti da INTERECO SERVIZI S.R.L. si suddividono in:

GESTIONE RIFIUTI

Gestione rifiuti industriali
Microraccolta rifiuti speciali
Microraccolta rifiuti da attivita d'ufficio
Distruzione fiscale

Distruzione archivi riservati

Predisposizione rifiuti pericolosi al trasporto

ADR

Gestione rifiuti pericolosi classificati come

gas tossici

Gestione rifiuti esplosivi

Gestione rifiuti radioattivi

Realizzazione e gestione isole ecologiche

Autoespurgo, videoispezioni e

disostruzione condotte

Gestione rifiuti abbandonati

Recupero rifiuti non pericolosi

BILANCIO DI SOSTENIBILITA | 2023




INTERECO SERVIZI S.R.L.

BONIFICHE E DEMOLIZIONI

Bonifica amianto compatto e friabile
Bonifica fibre artificiali vetrose - FAV
Bonifica gas fluorurati ad effetto serra (f-gas)

Servizi per la gestione dei serbatoi interrati

di combustibili

Interventi su siti contaminati di ridotte

dimensioni
Bonifica off site

Realizzazione e gestione di impianti per la

bonifica in situ

Interventi in ambienti confinati e/o sospetti

d'inquinamento
Operazioni di strip out
Demolizione industriale

Demolizione civile

CONSULENZA E INGEGNERIA
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INTERECO SERVIZI S.R.L.

Consulenza ambientale per la corretta
classificazione del rifiuto e la definizione

dell'iter fino a recupero e/o smaltimento

Consulenza normativa per garantire la piena
conformita del ciclo operativo e la tutela del

produttore del rifiuto

Consulenza per caratterizzazione e bonifica

di siti contaminati

Assistenza amministrativa in termini di
tenuta della documentazione obbligatoria

(FIR, Sistri, registri, MUD)

Servizi integrati per la gestione di immobili

con la presenza di amianto

Attivita di audit e due diligence ambientale
in operazioni di fusione/acquisizione o di

riconversione di aree ed impianti

Progettazione e realizzazione interventi di

messa in sicurezza, ripristino e

riqualificazione ambientale

La sede legale di INTERECO SERVIZI S.R.L. si trova a Pomezia (RM), in Via Trieste n. 12. Il medesimo

sito ospita:

o ladirezione amministrativa, commerciale e operativa
o labase logistica per I'organizzazione e la pianificazione dei servizi effettuati

o limpianto autorizzato al recupero dei rifiuti
La sede occupa un’area attrezzata di circa 22.755 mq suddivisi come di seguito indicato:

o 9.165 mqdisuperficie coperta con capannoni e tettoie, di cui 220 mq adibiti ad uffici;
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INTERECO SERVIZI S.R.L.

o 10.740 mq di superficie pavimentata e impermeabilizzata usata come aree di transito e
manovra, area di messa in riserva di alcuni rifiuti e area di stoccaggio MPS (materia prima
secondaria) per legno triturato e balle di carta e plastica

o 2.850 mqdiaree verdi

Le dotazioni di INTERECO SERVIZI S.R.L. sono composte da infrastrutture e attrezzature industriali
tecnologicamente avanzate. Sono al servizio dell'impianto autorizzato al recupero di rifiuti: 3
vasche per la raccolta delle acque di prima pioggia e 1 impianto per la depurazione e desolazione
delle stesse; 1 cisterna interrata da circa 2 metri cubi di GPL per alimentare una caldaia adibita a
riscaldare gli spogliatoi e l'abitazione del custode; 1 cisterna di gasolio del tipo distributore

mobile; 1 bilancia per la pesatura dei rifiuti in ingresso all'impianto.

All'interno del capannone principale € installato I'impianto per il riciclo/recupero di rifiuti con fasi
di vagliatura, selezione manuale e meccanica, separazione delle frazioni utili da altre frazioni non
desiderate in modo da ottenere MPS di metallo, vetro, legno, plastica, carta e cartone. Sono al
servizio dell'impianto di riciclo/recupero dei rifiuti 1 vibro vaglio alimentato da nastro
trasportatore, 1 separatore magnetico, 1 tramoggia, 1 pressa dotata di sistema di legatura in balle
delle MPS ottenute, 3 muletti, 2 pale caricatrici, 2 gru mobili munite di benna a polipo, 1

trituratore, 1 escavatore.

Sono a disposizione dell'azienda per la raccolta ed il trasporto di rifiuti e le attivita di bonifica e
demolizione circa 20 autovetture, 50 autocarri (tra furgoni, camion e autoarticolati) e circa 13
rimorchi/semirimorchi, compattatori per rifiuti, container scarrabili, escavatori, gru a braccio fisso
e girevole munite di benne a polipo, sollevatori a forche, escavatori, pale gommate, gruppi
elettrogeni, oltre ad aspiratori industriali, campionatori d'aria (alto/basso flusso), estrattori d'aria

per confinamento, compressori, pompe, ecc.

Gli uffici sono composti da circa 30 postazioni di lavoro collegate tra loro e sono dotati di
un‘infrastruttura informatica composta da un server centrale e da un server di riserva. Il sistema di
backup mensile e giornaliero consente di garantire la costante integrita dei dati. Tutti gli utenti
dispongono del pacchetto office, sono collegati alla rete internet e sono dotati di posta
elettronica. Antivirus e firewall consentono di proteggere il sistema da intrusioni esterne. Per la

logistica e 'amministrazione & in uso il software gestionale Winwaste.
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INTERECO SERVIZI S.R.L. fa parte di un gruppo di attivita industriali all'interno del quale si trovano
ECOFAT CENTRO S.R.L. ed ECOCENTRO S.R.L., piattaforme polivalenti aventi entrambe sede in
Pomezia presso le quali sono operate le attivita di deposito preliminare, raggruppamento e
ricondizionamento dei rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi, che poi sono conferiti presso i
piu importanti impianti di trattamento, termovalorizzazione e discarica presenti sul territorio

nazionale.

Il capitale sociale (interamente versato) di INTERECO SERVIZI S.R.L. ammonta a 246.344,00 euro ed

& suddiviso in quote paritarie tra A. M. IMMOBILIARE S.R.L. e PORTO FLUVIALE S.P.A.

Nel corso tempo INTERECO SERVIZI S.R.L. & cresciuta in modo costante, raggiungendo nel 2023 i

livelli riportati in sintesi nel grafico a seguire:

SN

1.000 TON
DI CO2
EMESSE

INTERECO
SERVIZI
S.R.L.

20 MILIONI 1.000

DI EURO DI
RICAVI FORNITORI

500
CANTIERI DI
BONIFICA
GESTITI

66.000 TON
DI RIFIUTI
GESTITI
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INTERECO SERVIZI S.R.L.

ORGANIZZAZIONE E GOVERNANCE AZIENDALE

Al 31 dicembre 2023 INTERECO SERVIZI S.R.L. ha un Consiglio di Amministrazione composto da 2
membri e un Organo di Controllo composto da 1 membro:

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

NOME CARICA ANNO DI NASCITA
Mario Evangelisti Presidente 1975
Alessandro Bellomo Consigliere 1968

ORGANO DI CONTROLLO

NOME CARICA ANNO DI NASCITA

Alessandro Longhi Sindaco 1941

Al CdA fa diretto riferimento il Comitato di Direzione, affidato a Mario Evangelisti ed Alessandro
Bellomo, che coordina:

Direzione Amministrativa
Direzione Commerciale
Direzione Tecnica

o O O O

Direzione Tecnica Impianto rifiuti
La Direzione Amministrativa, affidata a Mario Evangelisti e supportata da uno staff di 9 persone:

Gestisce le relazioni con i dipendenti (reclutamento, retribuzione, ecc.)
Gestisce le relazioni con gli Enti e le Istituzioni (Pubblica Amministrazione, Banche, ecc.)
Gestisce le relazioni con i Fornitori

o O O O

Gestisce la contabilita generale dei Clienti

La Direzione Commerciale, affidata ad Alessandro Bellomo, supportata da uno staff di 3 persone
che rispondono dagli uffici e 7 agenti commerciali con competenze territoriali o di settore:

Analizza le richieste provenienti dai Clienti

Analizza le esigenze del mercato in materia di servizi ambientali

Raccoglie e analizza gli elementi tecnici ed operativi per predisporre le idonee soluzioni
di intervento

BILANCIO DI SOSTENIBILITA | 2023
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INTERECO SERVIZI S.R.L.

o Fornisce assistenza e consulenza per tutti gli aspetti tecnico-amministrativi legati
all'intervento, dagli adempimenti in materia di rifiuti, alla gestione dei rapporti con gli enti
di controllo, agli adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro

La Direzione Tecnica, affidata ad Andrea Evangelisti, coordina uno staff composto da circa 70
persone, distribuite tra le seguenti aree di servizio:

o pianificazione e controllo della logistica di personale, attrezzature ed automezzi
o raccolta e trasporto dei rifiuti
o progettazione, pianificazione e gestione degli interventi di bonifica e demolizione

La Direzione Tecnica dell'lmpianto autorizzato al recupero dei rifiuti, affidata a Vincenzo Fabiano
e supportata da uno staff composto da circa 10 persone coordina le attivita operative del servizio,
le risorse umane e infrastrutturali a queste legate, garantendo la conformita tecnica e normativa.

Sono collaboratori stabili:

o geologi, con esperienza pluriennale in attivita di indagini ambientale e gestione di
bonifiche di siti contaminati

consulenti ADR

responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione

consulenti con funzione di internal auditing in materia di qualita, ambiente e sicurezza
consulenti con funzione di supporto ai sistemi informatici e delle telecomunicazioni

o O O O O

esperto di radioprotezione

Di seguito I'organigramma funzionale di INTERECO SERVIZI S.R.L.:

CDA
COMITATO DI
DIREZIONE
SERVIZIO
SERVIZIO SISTEMI DI
GESTIONE dE S EAE
[ | | I
RESPONSABILE RESPONSABILE RESPONSABILE DIREZIONE TECNICA
AMMINISTRATIVO COMMERCIALE TECNICO IMPIANTO
DIRETTORE | | | RESPONSABILE
TECNICO S0A MAGAZZINO
UFFICIO UFFICIO UFFICIO UFFICIO UFFICIO
AMMINISTRATIVO COMMERCIALE PIANIEICAZIONE COMMESSE ACCETTAZIONE E
Py SPECIALY LAVORAZIONI
IMPIANTO
[ [ [
LR OPERATORI BONIFICHE E OPERATORI RIFIUTI
RIFIUTI AUTISTI e IMPIANTO

BILANCIO DI SOSTENIBILITA | 2023

11
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La Direzione amministrativa, commerciale e tecnica si riunisce con cadenza settimanale per
analizzare e valutare I'andamento delle attivita in funzione delle strategie aziendali definite.

Il Comitato di Direzione definisce ruoli e responsabilita delle funzioni aziendali e conferisce il
necessario grado di autorita in relazione allo specifico ruolo. Queste informazioni sono rese note
a tutto il personale tramite la diffusione degli organigrammi e mansionari aziendali. | mansionari
vengono definiti esplicitando i requisiti minimi e le competenze specifiche per ogni singola
mansione presente in azienda. | ruoli, le mansioni e le responsabilita aziendali sono comunicati a
tutti i dipendenti in fase di reclutamento, approfondite nel periodo di addestramento e ribadite
periodicamente e/o in seguito a modifiche organizzative.

| principali processi sono dettagliati da specifiche procedure e istruzioni operative che
definiscono scopo e campo di applicazione, ruoli e responsabilita, criteri e modalita operative,
attrezzature e strumenti di esecuzione, controllo e misurazione, documenti di registrazione delle
attivita. A ciascun dipendente & garantito supporto continuo in ogni fase dei processi aziendali.
Ordini di servizio quotidiani e aggiornamenti continui sono forniti al personale tramite posta
elettronica, dispositivo mobile aziendale, comunicazioni in bacheca aziendale.

Dal 2002 I'azienda € in possesso di certificazione di conformita del proprio Sistema di Gestione
per la Qualita alla norma ISO 9001. Dal 2007 la certificazione & stata estesa al Sistema di Gestione
Ambientale secondo la norma ISO 14001. Dal 2012 INTERECO SERVIZI S.R.L. ha ottenuto la
certificazione del proprio Sistema di Gestione per la Salute e Sicurezza sui luoghi di lavoro, prima
in conformita allo standard OHSAS 18001, poi alla norma ISO 45001.

Annualmente sono pianificati ed effettuati audit interni ed esterni su tutti i processi aziendali, la
cui conduzione & affidata a organismi di certificazione accreditati e a societa di consulenza,
qualificate, autonome e indipendenti. | risultati degli audit esterni ed interni confluiscono in
specifici rapporti a disposizione di tutte le figure direzionali. E mantenuto costantemente
aggiornato, tramite fonti informative interne e tramite |'assistenza di consulenti esterni, un elenco
di tutta la normativa applicabile alle attivita aziendali.

| principali valori e le regole generali di comportamento, gli impegni e gli obiettivi aziendali sono
formalizzati e documentati nella Politica Aziendale e nel Codice Etico Aziendale.

IDENTIFICAZIONE DEGLI STAKEHOLDER E DELLE RELATIVE ISTANZE

Riconoscendo la necessita e I'importanza di instaurare un dialogo trasparente e costruttivo con
tutte le parti che in vario modo partecipano o sono influenzate dalle attivita aziendali, INTERECO
SERVIZI S.R.L. ha implementato un processo di identificazione e mappatura delle categorie di
stakeholder e delle relative aspettative, riportato in sintesi nel grafico e nella tabella che seguono.
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INTERECO SERVIZI
S.R.L.

FORNITORI

COMUNITA
LOCALIE
COLLETTIVITA

CONCORRENTI

STAKEHOLDER ASPETTATIVE COINVOLGIMENTO

Soci

Dipendenti Continuita dell'occupazione Riunioni e incontri periodici con
il management
Tutela della salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro Canali di comunicazione interna
Ambiente di lavoro corretto, Formazione, informazione e
coinvolgente e stimolante addestramento
Crescita professionale Eventi societari

Integrita e sostenibilita economica = Organizzazione delle assemblee

e sociale

Comunicazioni periodiche

Crescita e sviluppo delle attivita

Controllo contabile e gestionale

BILANCIO DI SOSTENIBILITA | 2023
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Clienti Qualita e convenienza del servizio = Incontri illustrativi, organizzativi e
valutativi del servizio (audit e
Efficacia ed efficienza del servizio questionari)

Comunicazioni e
documentazione di servizio

Gestione feedback (segnalazioni,
reclami)

Fornitori Regolarita dei pagamenti Incontri illustrativi, organizzativi e
valutativi del servizio (audit e
Correttezza, continuita e sviluppo questionari)
delle relazioni
Comunicazioni e
documentazione di servizio

Gestione feedback (segnalazioni,

reclami)

Concorrenti Concorrenza leale Rendicontazione economica e
finanziaria pubblica

Comunita locali e Tutela dell'ambiente Rendicontazione degli impatti
Collettivita economici, ambientali e sociali
Opportunita di sviluppo e
innovazione delle attivita Comunicazione e collaborazione
produttive e commerciali con enti e istituzioni

Rispetto della normativa

Enti e Istituzioni Rispetto della normativa Comunicazione e collaborazione
con Enti e Istituzioni

La presente rendicontazione della performance di INTERECO SERVIZI S.R.L. in termini di
governance, economica, ambientale e sociale si prefigge di illustrare in modo completo e

trasparente l'impatto aziendale in relazione alle varie aspettative degli stakeholders.

QUADRO DI RIFERIMENTO E OBIETTIVI DI SOSTENIBILITA

Per dare seguito all'impegno e inquadrare e indirizzare meglio le proprie analisi e strategie
nell'ambito della sostenibilita, INTERECO SERVIZI S.R.L. ha deciso di adottare come obiettivi di

riferimento della propria rendicontazione quelli definiti nel’Agenda 2030 delle Nazioni Unite.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA | 2023
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Tale decisione riflette I'impegno di INTERECO SERVIZI S.R.L. nella valorizzazione del rapporto con

le persone, le attivita, i territori e le comunita, presenti e future.

“L’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile € un programma d’azione per le persone, il pianeta e la
prosperita sottoscritto nel settembre 2015 dai governi dei 193 Paesi membri dellONU. Essa ingloba 17
Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile - Sustainable Development Goals, SDGs - in un grande programma
d’azione per un totale di 169 ‘target’ o traguardi. L'avvio ufficiale degli Obiettivi per lo Sviluppo Sostenibile
ha coinciso con l'inizio del 2016, guidando il mondo sulla strada da percorrere nell'arco dei prossimi 15
anni: i Paesi, infatti, si sono impegnati a raggiungerli entro il 2030. Gli Obiettivi per lo Sviluppo danno seguito
ai risultati degli Obiettivi di Sviluppo del Millennio (Millennium Development Goals) che li hanno preceduti,
e rappresentano obiettivi comuni su un insieme di questioni importanti per lo sviluppo: la lotta alla poverts,
I'eliminazione della fame e il contrasto al cambiamento climatico, per citarne solo alcuni. ‘Obiettivi comuni’
significa che essi riguardano tutti i Paesi e tutti gli individui: nessuno ne é escluso, né deve essere lasciato

indietro lungo il cammino necessario per portare il mondo sulla strada della sostenibilita”. (Fonte: ONU ltalia

La nuova Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile (unric.org)).
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fat = Vi
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INTERECO SERVIZI S.R.L.

A seguito dell’analisi dei 17 obiettivi ONU (e dei relativi targets) e dalla loro correlazione con le
aspettative dei propri stakeholders, INTERECO SERVIZI S.R.L. ha potuto quindi selezionare i

seguenti 2, ritenuti prioritari in quanto il loro raggiungimento &€ maggiormente condizionato dalle

strategie e dall'attivita aziendale:

Decent work and

Responsible
economic growth 1 2 ctp

consumption
and production

afl

1N O

LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA (obiettivo 8 dell’Agenda 2030):

“Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un’occupazione

piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti”

CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILI (obiettivo 12 dell’Agenda 2030):

“Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo”

Nei capitoli e paragrafi che seguono si rendicontano gli impatti economici, ambientali e sociali,
positivi e negativi, derivanti dall’azione di INTERECO SERVIZI S.R.L. all'interno del suddetto quadro

di riferimento.
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LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA

L'obiettivo 8 dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile & formulato come segue:

“Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un’occupazione piena e
produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti”.

Questo obiettivo e stato scelto come prioritario da INTERECO SERVIZI S.R.L. perché rappresenta
bene il suo modo di intendere e fare impresa e sintetizza parte significativa della sua
responsabilita sotto il profilo delle relazioni interne, di quelle con i propri fornitori e clienti e, piu
in generale, del rapporto con il mondo del lavoro.

Per I'economia italiana il 2023 & stato un anno di crescita moderata. Con la nota mensile di
dicembre 2023 llstat ha evidenziato un aumento complessivo del PIL pari allo 0,7%, in
rallentamento rispetto all'1,4% del 2022. La crescita & stata sostenuta principalmente dalla
domanda interna, mentre la domanda estera netta ha avuto un contributo negativo. Il
rallentamento della crescita italiana € stato determinato da una serie di fattori, tra i quali, in
particolare, 'aumento dei prezzi dell'energia e delle materie prime, l'incertezza generata dalla
guerra in Ucraina e il generale rallentamento dell’economia mondiale.

Nonostante questa crescita moderata, secondo i dati diffusi da Istat, nel 2023 gli occupati in
media d'anno sono stati 23 milioni 580 mila con un aumento di 481 mila unita. Il tasso di
occupazione tra i 15-64 anni é salito al 61,5% (+1,3 punti percentuali su base annua), mentre il
tasso di disoccupazione e calato al 7,7% (-0,4 punti percentuali sul 2022). A livello territoriale,
I'aumento piu consistente del tasso di occupazione si registra nel Mezzogiorno (+1,6 punti sul
2022) rispetto al Nord (+1,3 punti sul 2022). Il divario tra Nord e Sud in termini di tasso di
occupazione resta comunque elevato con oltre 21 punti di differenza (69,4% Nord a fronte di
48,2% Sud). Il Centro segna un aumento del tasso di occupazione di 1,1 punti percentuali
raggiungendo il 65,9%.

Secondo i dati offerti da ISPRA - Rapporto rifiuti speciali - Edizione 2023, aggiornati pero al 2021,
il settore della gestione dei rifiuti speciali registra un andamento differente rispetto ai dati di PIL
e occupazione. Nel 2021, analogamente a quanto rilevato per i rifiuti urbani, anche la produzione
nazionale dei rifiuti generati dal sistema produttivo nazionale (attivita industriali, commerciali,
artigianali, di servizi, ma anche di trattamento dei rifiuti e di risanamento ambientale) ha fatto
registrare un significativo aumento rispetto al 2020, attestandosi a 165 milioni di tonnellate
(+12,2%, corrispondente a quasi 18 milioni di tonnellate). Sebbene il confronto con il 2020 puo
non essere ritenuto rappresentativo di una situazione ordinaria (tenuto conto dell’emergenza
sanitaria che ha segnato lintero contesto socioeconomico nazionale, con conseguenti
ripercussioni sul sistema produttivo nazionale e sui consumi) anche rispetto al 2019, anno
prepandemia, I'incremento rilevato nel 2021, parial 7,1% (+11 milioni di tonnellate) &€ nettamente
maggiore rispetto alla crescita economica registrata.
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In tale contesto I'impegno di INTERECO SERVIZI S.R.L. per la tutela del lavoro e una crescita
economica responsabile & rimasto costante nel 2023 e ha consentito di perseguire abbastanza
efficacemente i target prefissati:

OBIETTIVO: LAVORO DIGNITOSO E CRESCITA ECONOMICA

TARGET 1 GARANTIRE CONTINUITA OPERATIVA E CONTRASTARE EFFICACEMENTE GLI EFFETTI
NEGATIVI DERIVANTI DA UN ANDAMENTO PRODUTTIVO, ECONOMICO E
FINANZIARIO INSTABILE

TARGET 2 TUTELARE | LAVORATORI SIA SOTTO IL PROFILO DELLA SALUTE E SICUREZZA, SIA
SOTTO IL PROFILO DELLIMPIEGO, DELLA FORMAZIONE E DELLA CRESCITA
PROFESSIONALE

TARGET 3 PROMUOVERE IL RISPETTO DEL LAVORO E DEI DIRITTI UMANI NELLA FILIERA,
PROMUOVENDO RELAZIONI RECIPROCAMENTE VANTAGGIOSE CON | FORNITORI
LOCALI E QUELLI DI PROPRIETA DI MEMBRI DI CATEGORIE VULNERABILI
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Nelle tabelle a seguire si evidenziano, per il 2023, le variazioni annuali positive (in verde) e

negative (in giallo) dei principali indicatori individuati a fronte dei relativi target:

TARGET 1: GARANTIRE CONTINUITA OPERATIVA E CONTRASTARE
EFFICACEMENTE GLI EFFETTI NEGATIVI DERIVANTI DA UN ANDAMENTO
PRODUTTIVO, ECONOMICO E FINANZIARIO INSTABILE

-1% CLIENTI SERVITI
TONNELLATE RIFIUTI GESTITI
TONNELLATE RIFIUTI RECUPERATI IN IMPIANTO
CANTIERI DI BONIFICA GESTITI
NON CONFORMITA DI SERVIZIO RILEVATE
VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE GENERATO

VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE
DISTRIBUITO

TARGET 2: TUTELARE | LAVORATORI SIA SOTTO IL PROFILO DELLA SALUTE E
SICUREZZA, SIA SOTTO IL PROFILO DELLIMPIEGO, DELLA FORMAZIONE E DELLA
CRESCITA PROFESSIONALE

+6% ADDETTI COMPLESSIVI
-3% DIPENDENTI ATEMPO INDETERMINATO
PERSONALE DIPENDENTE FEMMINILE
+13% ORE LAVORO STRAORDINARIO

-57% ORE FORMAZIONE PER DIPENDENTE
+73% INDICE FREQUENZA INFORTUNI
+3% RETRIBUZIONE ANNUA LORDA MEDIA

TARGET 3: PROMUOVERE IL RISPETTO DEL LAVORO E DEI DIRITTI UMANI NELLA
FILIERA, FAVORENDO RELAZIONI RECIPROCAMENTE VANTAGGIOSE CON |
FORNITORI LOCALI E QUELLI DI PROPRIETA DI MEMBRI DI CATEGORIE
VULNERABILI

SPESA PER FORNITURE DI BENI E SERVIZI
NUMERO FORNITORI
-3% SPESA VERSO FORNITORI LOCALI (RM)

-8% SPESA VERSO FORNITORI PROPRIETA DI DONNE
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ANDAMENTO ECONOMICO E DI MERCATO

L'andamento economico e di mercato di INTERECO SERVIZI S.R.L. nel 2023 & generalmente
migliorato rispetto all'anno precedente.

Il numero totale di clienti serviti & diminuito dell'1%. Nel dettaglio, &€ diminuito dell'1% il numero
dei Privati serviti e del 2% quello delle Imprese mentre & aumentato del 15% il numero degli Enti
Pubblici serviti. Migliora sia il numero complessivo di offerte accettate (+4%), sia la loro quota
percentuale sulle offerte emesse (+8 punti %). Discorso analogo per I'andamento delle gare:
cresce del 63% il numero delle gare aggiudicate e di 8 punti % la quota delle gare vinte rispetto
a quelle partecipate.

Andamento commerciale - offerte Andamento commerciale - gare

31%
9
At% m Offerte accettate ® Gare vinte
599 u Offerte respinte u Gare perse
69%

Il valore economico direttamente generato (ricavi) nel 2023, pari a circa 20 milioni di euro, &
cresciuto su base annua dell’11,8%. L'incremento piu significativo si registra nei ricavi provenienti
dalle attivita di bonifica (+61%) e di macroraccolta rifiuti (+56%) mentre si registra una contrazione
dei ricavi derivanti dalle attivita di recupero di rifiuti non pericolosi (-43%). Similmente all’anno
precedente il 70% circa dei ricavi complessivi proviene dal servizio erogato verso clienti aventi
sede nella provincia di Roma.

Valore economico direttamente generato - Ricavi - andamento per tipologia di servizio
andamento 8.000.000 €
€ 22.000.000 7.000.000 €
£€20.000.000
£ 18.000.000 6.000.000 €
€16.000.000 5.000.000 €
€14.000.000
€12.000.000 4.000.000 € 2022
£€10.000.000
3.000.000 € 2023
€ 8.000.000
€ 6.000.000 2.000.000 €
€4.000.000 1.000.000 €
€ 2.000.000 ' ’
£- 0€
2022 2023 microraccolta macroraccolta  bonifiche recupero
Ricavi - distribuzione per tipologia di servizio e o
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Il valore economico direttamente distribuito (costi della produzione, oneri finanziari e imposte
correnti) da INTERECO SERVIZI S.R.L. ai propri stakeholder nel 2023, pari a circa 18 milioni di euro,
€ aumentato del 10,8% su base annua. Oltre I'80% del valore distribuito deriva da costi per
materie prime e sussidiarie, beni di consumo e merci (54%) e da costi per il personale (29%).
L'incremento percentuale piu significativo su base annua si registra nelllammontare dei
pagamenti verso fornitori di capitali (+71%). La piu consistente riduzione percentuale si registra
invece nei costi sostenuti per I'acquisto di materie prime e sussidiarie, beni di consumo e merci (-
14%).

Valore economico direttamente distribuito Valore economico direttamente distribuito -
£20.000.000 ripartizione
£18.000.000 3% N
1% 8% M Costi per materie prime, beni

€16.000.000 di consumo, merci
€14.000.000 W Costi per servizi
£€12.000.000
£€10.000.000 m Costi per godimento di beni

€8.000.000 diterd

£ 6.000.000 m Costi per il personale

€4.000.000

 Pagamenti a fornitori di
€2.000.000 capitale

€- i Imposte correnti

2022 2023

Il valore economico trattenuto (utile d’esercizio), pari a circa 1,5 milioni di euro, si € attestato al
7% del totale del valore economico direttamente generato facendo registrare un +33% rispetto
al 2022.

Valore economico trattenuto (utile d'esercizio) Valore economico trattenuto - andamento
€1.600.000
7%

€1.400.000
€1.200.000
€1.000.000
€800.000
€600.000
€400.000

€200.000

£

2022 2023

ANDAMENTO DEI SERVIZI

| rifiuti complessivamente gestiti (provenienti dalle attivita di raccolta e trasporto, recupero in
impianto, bonifiche e demolizioni) da INTERECO SERVIZI S.R.L. nel 2023 aumentano del 5% su base
annua per un totale di circa 66.000 tonnellate. L'incremento pil significativo si registra nella
quantita di rifiuti non pericolosi recuperati in impianto (+18%), seguita da quella dei rifiuti prodotti
dalle attivita di bonifica e demolizione (+17%). La quantita di rifiuti raccolti e trasportati si riduce
invece del 3% su base annua. Il 49% degli interventi di bonifica effettuati ha riguardato la
rimozione di materiali contenenti amianto. Il 64% degli interventi & stato effettuato presso beni e
proprieta di imprese ed enti pubblici. Una riduzione dell’8% su base annua si registra nel numero
complessivo di non conformita di servizio, rilevate da controlli interni o segnalate dai clienti. La
percentuale di clienti che segnalano non conformita di servizio nel 2023 si attesta al 5,9% a fronte
del 6,3% del periodo precedente.
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Rifiuti gestiti Bonifiche - tipologia interventi
40000
35000
30000
25000
20000 2022 B Cantieri amianto
15000 m2023 H Cantieri altro
10000
T
0
rifiuti trasporto rifiuti recupero rifiutl bonifiche
Bonifiche amianto - tipologia clienti Percentuale di clienti che segnalano non

conformita di servizio

2022 2023

36% 6,0

M Privati 4,0
= Imprese/Enti Pubblici 30

Nel 2023, cosi come nell'anno precedente, la compliance aziendale con riferimento all'insieme
delle norme generali e specifiche che regolano i servizi erogati & stata soddisfacente sebbene
non assoluta, cosi come sintetizzato nella tabella che segue:
2022 2023 22

ANTICORRUZIONE

Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per episodi di corruzione 0 0
Episodi di corruzione accertati 0 0
COMPORTAMENTO ANTICONCORRENZIALE

Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per comportamento 0 0
anticoncorrenziale

Episodi di comportamento anticoncorrenziale accertati 0 0
SALUTE E SICUREZZA DE| CLIENTI

Tipologie di servizi in relazione alle quali vengono valutati gli impatti sulla 100% 100%
salute e sicurezza dei clienti

Casi di incidenti con impatti sulla salute e sicurezza dei clienti 0

Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per non conformita alla normativa 2 1

riguardante la salute e sicurezza dei clienti
PRIVACY DEI CLIENTI

Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per violazione della privacy dei 0 0
clienti

Episodi di violazione della privacy dei clienti accertati

Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per informazioni relative ai servizi 0 0
erogati ingannevoli o non conformi

Episodi di marketing o comunicazione ingannevole o non conforme accertati 0 0

BILANCIO DI SOSTENIBILITA | 2023




INTERECO SERVIZI S.R.L.

TUTELA DEL LAVORO E DEI DIRITTI UMANI NELLA FILIERA

Nel 2023 il personale addetto alle lavorazioni della INTERECO SERVIZI S.R.L. (dipendenti e
collaboratori) &€ aumentato del 6% su base annua, passando da 115 a 122 unita complessive. L'82%
degli addetti complessivi del 2023 &€ composto da personale dipendente (-4 punti % sul 2022),
I'84% con contratto a tempo indeterminato (-3 punti % su base annua), il 96% a tempo pieno
(come nel 2022). Il 13% del personale dipendente € composto da donne (+2 punti % sul 2022)
che passano da 11 a 13 (+18% su base annua), il 69% di queste con contratto a tempo pieno e
indeterminato (+ 5 punti % sul 2022). Il 57% del personale ha eta compresa tra 31 e 50 anni, il 9%
ha eta compresa tra 18 e 30 anni. Il contratto di lavoro applicato corrisponde al CCNL trasporti,
spedizioni e logistica.

Addetti complessivi Addetti complessivi
120

100
80

60 m Dipendenti m Dipendenti

u Collaboratori u Collaboratori

40

. —

2022 2023

Dipendenti - tipologia di contratto Dipendenti - tipologia di contratto

4%

B tempo indeterminato H tempo pieno

u tempo determinato H part-time

Dipendenti - genere Dipendenti - eta

7% 9%

mEt3 18-30
m Uomini m Eta 31-50
m Donne m Eta 51-60

@ Over 60

Il 72% del personale dipendente di INTERECO SERVIZI S.R.L. & composto nel 2023 da uomini e
donne di provenienza italiana (+2 punti % sul 2022). 1l 67% del personale & composto da autisti e
operai addetti alla raccolta, al trasporto, alle lavorazioni dei rifiuti e alle bonifiche dei manufatti e
dei siti contaminati (+1 punto % sul 2022), il restante 33% e composto da impiegati addetti agli
uffici commerciale, amministrativo e tecnico.
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Personale - provenienza Personale - mansione

m [taliana = amministrativi/tecnici

m Estera W operai/autisti

Il tempo di lavorazione effettiva complessivo, nel 2023, é stato pari a circa 178 mila ore (-4% sul
2022), il 7% delle quali consiste in ore di lavorazione straordinaria (+2 punti % sul 2022). La
produttivita media del personale (la percentuale di ore effettivamente lavorate sulle ore
complessivamente disponibili) & stata pari al 79% (-4 punti % sul 2022). Ciascun addetto ha svolto
in media durante I'anno 114 ore di lavorazione straordinaria con un incremento del 10% su base
annua.

Ore di lavorazione - ordinaria/straordinaria Produttivita del personale

7%

M ore disponibili lavorate
u ore di lavoro straordinario

o ore di lavoro ordinario more disponibili non

Le ore di formazione-addestramento erogate complessivamente al personale di INTERECO
SERVIZI S.R.L. sono state, nel 2023, 685 con una riduzione del 56% sull’anno precedente. Il 0%
della formazione-addestramento é stata erogata al personale addetto alle mansioni di autista e
operaio ed ha riguardato soprattutto argomenti inerenti alla tutela della salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro. Ad ogni lavoratrice e lavoratore sono state erogate in media circa 7 ore di
formazione-addestramento, a fronte delle 15 ore del 2022.

Formazione e addestramento - distribuzione per Formazione e addestramento - ore per dipendente
mansione 16.0

B operai-autisti

® amministrativi-tecnici 6,0

2022 2023

Il 75% del personale sottoposto a sorveglianza sanitaria nel 2023 é risultato pienamente idoneo
alla mansione, il 25% idoneo con prescrizioni/limitazioni. Nel corso dell'anno sono accaduti 13
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incidenti 5 dei quali con infortunio del personale. In notevole aumento su base annua sia l'indice
di frequenza (+73%) sia l'indice di gravita degli infortuni (+232%).

Sicurezza lavoro - esiti sorveglianza sanitaria

u [doneita

Idoneita con limitazioni

Sicurezza lavoro - indice di frequenza infortuni
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Sicurezza lavoro - indice di gravita infortuni

2022 2023

La retribuzione annua lorda media del personale dipendente di INTERECO SERVIZI S.R.L. &
aumentata nel 2023 dello 2,9% su base annua. La retribuzione annua lorda media del personale
con mansione di autista e operaio € aumentata del 5,6% mentre quella del personale con

mansione amministrativa e tecnica si & ridotta dell’1,8%.
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35.000,00€
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Retribuzione annua lorda media - per mansione
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Nel 2023 INTERECO SERVIZI S.R.L. ha fatto ricorso a 1.042 fornitori (+12% su base annua) per una
spesa totale pari a circa 12 milioni di euro (+14% sul 2022). Il 70% della spesa complessiva
consiste in servizi di smaltimento rifiuti, lavorazioni affidate a terzi e acquisto/noleggio
attrezzature. Il 50% dei fornitori del 2023 ha sede nella provincia di Roma (-9 punti % sul 2022), il
19% dei fornitori € composto da societa di proprieta di donne (-5 punti % sul 2022).
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Proporzione di spesa - sede fornitori Proporzione di spesa - genere fornitori

® Fornitori con sede in altre
province

m Fornitori di proprieta di
uomini

m Fornitori con sede in
provincia di RM

= Fornitori di proprieta di
donne

Nel 2023, cosi come nell'anno precedente, la compliance aziendale con riferimento all'insieme
delle norme generali e specifiche che regolano i rapporti con dipendenti e collaboratori & stata
pienamente soddisfacente, cosi come sintetizzato nella tabella che segue:

2022 2023
NON DISCRIMINAZIONE
Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per episodi di discriminazione 0 0
Episodi di discriminazione accertati 0 0
LIBERTA DI ASSOCIAZIONE E CONTRATTAZIONE COLLETTIVA
Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per violazione della liberta di 0 0
associazione e di contrattazione collettiva
Episodi di violazione della liberta di associazione e contrattazione collettiva 0 0
accertati
LAVORO MINORILE
N° azioni legali o reclami affrontati per impiego di minori in attivita lavorative 0 0
o esposizione di giovani lavoratori a lavoro pericoloso
Episodi di impiego di minori in attivita lavorative o esposizione di giovani 0 0
lavoratori a lavoro pericoloso accertati
LAVORO FORZATO O OBBLIGATORIO
Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per episodi di lavoro forzato o 0 0
obbligatorio
Episodi di lavoro forzato o obbligatorio accertati 0 0
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CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILI

L'obiettivo 12 dell’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile & formulato come segue:

“Garantire modelli sostenibili di produzione e di consumo”

Questo obiettivo, accompagnato dai relativi target, & stato scelto come prioritario da INTERECO
SERVIZI S.R.L. perché rappresenta bene il suo modo di intendere e fare impresa e perché riflette
in maniera significativa la sua responsabilita nei confronti delle risorse naturali, quindi del
benessere sociale ed economico delle comunita locali e della collettivita tutta, presente e futura.

La sensibilita dei diversi attori politici, sociali ed economici verso una gestione sostenibile e un
uso efficiente delle risorse naturali sta aumentando. Le strategie e i programmi messi in atto al
momento non sono pero sufficienti a garantire non solo il benessere delle generazioni future ma
anche quello delle popolazioni attuali. Il riscaldamento globale tende ad aumentare nonostante
le azioni di contenimento delle emissioni di gas a effetto serra. Il 2023 & stato infatti I'anno piu
caldo di sempre: per 12 mesi consecutivi & stato registrato un riscaldamento globale di 1,5°C
sopra i livelli preindustriali.

Accelerazione del cambiamento climatico, depauperamento delle risorse naturali e progressivo
peggioramento delle condizioni di vita investono di nuove e maggiori responsabilita tanto il
mondo politico-sociale quanto quello economico-produttivo. La transizione energetica,
I'ottimizzazione dei processi produttivi, il consumo responsabile sono strumenti sui quali €
necessario investire con forza per contrastare questi fenomeni. INTERECO SERVIZI S.R.L. ritiene di
dover e poter fare la sua parte nell'adozione e nella promozione di questi strumenti. Anche in
virtu del proprio scopo sociale l'azienda intende adottare e favorire, direttamente e
indirettamente, un modello di economia circolare, per rendere sempre pil sostenibile I'impatto
dell'uomo sull'ambiente e la qualita della vita.

In linea con questo modello, INTERECO SERVIZI S.R.L. ha mantenuto costante nel 2023 il proprio
impegno e ha perseguito abbastanza efficacemente gli obiettivi e i target prefissati:

OBIETTIVO: CONSUMO E PRODUZIONE RESPONSABILI

TARGET 1 CONTENERE | CONSUMI DI MATERIE PRIME, SEMILAVORATI E BENI FINITI
PROMUOVENDO E ADOTTANDO CRITERI, METODOLOGIE E PRATICHE LAVORATIVE
PIU SOSTENIBILI

TARGET 2 CONTENERE | CONSUMI ENERGETICI E LE EMISSIONI DI ANIDRIDE CARBONICA
RINNOVANDO LE DOTAZIONI INFRASTRUTTURALI, STRUMENTALI E TECNOLOGICHE
E OTTIMIZZANDO METODOLOGIE E PRATICHE LAVORATIVE

TARGET 3 POTENZIARE | SISTEMI DI MONITORAGGIO, MISURAZIONE E RENDICONTAZIONE DEI
PROPRI IMPATTI AMBIENTALI E DI QUELLI DEI PROPRI FORNITORI
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Nelle tabelle a seguire si evidenziano, per il 2023, le variazioni annuali positive (in verde) e

negative (in giallo) dei principali indicatori individuati a fronte dei relativi target:

TARGET 1: CONTENERE | CONSUMI DI MATERIE PRIME, SEMILAVORATI E BENI
FINITI PROMUOVENDO E ADOTTANDO CRITERI, METODOLOGIE E PRATICHE
LAVORATIVE PIU SOSTENIBILI

+8% MC DI ACQUA PER TON RIFIUTI GESTITI

+13% KG DI PLASTICA/METALLO PER IMBALLAGGI PER
TON RIFIUTI GESTITI

LITRI DI OLI LUBRIFICANTI PER TON RIFIUTI GESTITI

+5% KG DI CARTA PER TON RIFIUTI GESTITI

+27% KG DI TONER PER TON RIFIUTI GESTITI

+207% KG DI INCAPSULANTE PER TON RIFIUTI GESTITI

TARGET 2: CONTENERE | CONSUMI ENERGETICI E LE EMISSIONI DI ANIDRIDE 28
CARBONICA RINNOVANDO LE DOTAZIONI INFRASTRUTTURALI, STRUMENTALI E
TECNOLOGICHE E OTTIMIZZANDO METODOLOGIE E PRATICHE LAVORATIVE

KG DI CO2 PER TON RIFIUTI GESTITI

KWH DI ENERGIA ELETTRICA PER TON RIFIUTI
GESTITI

+36% MC DI GAS PER TON RIFIUTI GESTITI
+4% LITRI DI CARBURANTE PER TON RIFIUTI GESTITI
TON RIFIUTI RECUPERATI

TARGET 3: GARANTIRE E POTENZIARE | SISTEMI DI MONITORAGGIO,
MISURAZIONE E RENDICONTAZIONE DEI PROPRI IMPATTI AMBIENTALI E DI
QUELLI DEI PROPRI FORNITORI

INDICATORI AMBIENTALI MONITORATI E
MISURATI

STRUMENTI DI RENDICONTAZIONE AMBIENTALE
PREDISPOSTI ANNUALMENTE

FORNITORI QUALIFICATI SULLA BASE DI CRITERI
AMBIENTALI
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ANDAMENTO DEL CONSUMO DI MATERIALI

Sotto I'aspetto del consumo di materiali (materie prime, semi-lavorati, prodotti finiti) derivante
dalle varie fasi di erogazione dei servizi, nel 2023 INTERECO SERVIZI S.R.L. registra sia andamenti
positivi sia andamenti negativi rispetto all'anno precedente.

A fronte di significative riduzioni nelle emissioni di anidride carbonica e di consistenti aumenti
nelle quantita di rifiuti recuperati si assiste a un generale incremento nei consumi di materie
prime, semilavorati e prodotti finiti (carburante, acqua, gas, metallo e plastica per imballaggi,
prodotti chimici per la bonifica, carta e cartone, toner per stampante). Riduzioni e aumenti il cui
monitoraggio e la cui misurazione sono garantiti dall'ottimizzazione e dal potenziamento degli
strumenti di rendicontazione adottati.

Nel 2023 sono stati infatti utilizzati circa 1.900 mc di acqua, pari a 0,029 mc o 29 litri per ogni
tonnellata di rifiuti gestita (cioé raccolta e trasportata, ricevuta e lavorata in impianto, prodotta nei
cantieri di bonifica e demolizione) con un incremento dell'8% su base annua. | kg di carta e
cartone utilizzati sono stati circa 1.300, pari a 0,019 kg o 19 grammi per ogni tonnellata di rifiuti
gestita (+5% sul 2022). Un incremento su base annua del 27% si registra anche nel consumo di
toner per la stampa di documenti per tonnellata di rifiuti gestita. |l consumo di imballaggi in
plastica e metallo, pari a circa 60.700 kg, cioé circa 900 grammi per tonnellata di rifiuti gestita,
aumenta del 13% su base annua.

Consumo di acqua - mc/tCER Consumo di carta e cartone - kg/tCER
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Consumo di toner - kg/tCER Consumo di imballaggi (metallo/plastica) - kg/tCER
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Si riduce del 5% sul 2022 il consumo di oli lubrificanti, pari a circa 1.600 kg, cioé 24 grammi per
tonnellata di rifiuti gestita. Un incremento significativo, pari al 207% su base annua, si registra
invece nel consumo di incapsulante: circa 7.000 kg, o 107 grammi, per ogni tonnellata di rifiuti
gestita.

BILANCIO DI SOSTENIBILITA | 2023

29




INTERECO SERVIZI S.R.L.

Consumo di oli lubrificanti - kg/tCER Consumo di incapsulante - kg/tCER
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ANDAMENTO DEL CONSUMO ENERGETICO E DELLE EMISSIONI DI CO:

Anche con riferimento ai consumi energetici (carburante, gas, energia elettrica) e alle emissioni
di anidride carbonica derivanti dalle varie fasi di erogazione dei servizi, la performance di
INTERECO SERVIZI S.R.L. nel 2023 risulta migliorata solo in parte rispetto all’anno precedente.

Nel corso dell’anno, per alimentare i circa 70 veicoli utilizzati per il trasporto (il 62% dei quali
appartenente alla classe Euro 6) sono stati consumati circa 480.000 litri di carburante (soprattutto
gasolio), pari a circa 7 litri per ogni tonnellata di rifiuti gestita, con un incremento del 4% sul 2022.
Il consumo di gas (GPL) per il riscaldamento e la produzione di acqua sanitaria, pari a circa 1.700
litri, cioe circa 2,5 centilitri per tonnellata di rifiuti gestita, aumenta del 36% su base annua. Una
riduzione dell1% sul 2022 si registra invece nel consumo di energia elettrica, pari a circa 202.000
kWh complessivi, cioé circa 3 kWh per ogni tonnellata di rifiuti gestita.

Automezzi - classe euro Consumo di carburante - litri/tCER
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Nel 2023 le attivita di INTERECO SERVIZI S.R.L. hanno complessivamente prodotto I'introduzione in
atmosfera di circa 1.010 tonnellate di anidride carbonica a fronte delle circa 1.040 tonnellate
dell'anno precedente. In termini relativi, per ogni tonnellata di rifiuti gestita sono stati emessi circa
15 kg di CO2 con una riduzione dell’'8% su base annua.

NOTA: La stima delle emissioni di anidride carbonica provocate dalla circolazione dei veicoli & stata
elaborata sulla base dei fattori di emissione (gCO2 per km) forniti da ISPRA - La banca dati dei fattori di
emissione medi per il parco circolante in Italia. La stima delle emissioni di anidride carbonica provocate dal
consumo di energia elettrica e stata elaborata sulla base dei fattori di emissione (gCO2 per kWh) forniti da
ISPRA - Indicatori di efficienza e decarbonizzazione del sistema energetico nazionale e del settore elettrico.

Emissioni - tCO2 complessive Emissioni - kgCO2/tCER
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MONITORAGGIO DEGLI IMPATTI AMBIENTALI NELLA FILIERA

Nel 2023 INTERECO SERVIZI S.R.L. ha potenziato significativamente i propri strumenti di
monitoraggio e rendicontazione dei propri impatti ambientali. | 12 indicatori quantitativi utilizzati
nel 2022 per la rendicontazione della propria prestazione ambientale, sono stati raddoppiati. Gli
indicatori prestazionali basati sul denominatore “tonnellata di rifiuti gestiti”, riportati nel presente
Bilancio, sono stati affiancati da indicatori prestazionali basati sul denominatore “ore di
lavorazione effettiva”. Tali indicatori sono riportati nello strumento di analisi, valutazione e
rendicontazione denominato Riesame del Sistema di Gestione per la Qualita, 'Ambiente e la
Sicurezza (conforme alle norme ISO 9001-14001-45001) predisposto con frequenza annuale.
Annualmente e anche predisposto il report di dettaglio sulle Emissioni di Anidride Carbonica da
Traffico Veicolare.

Indicatori ambientali monitorati e misurati % strumenti di rendicontazione ambientale
predisposti annualmente
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Anche il processo di selezione e monitoraggio dei fornitori e stato potenziato sotto il profilo della
sostenibilita ambientale. Il 17% dei fornitori utilizzati da INTERECO SERVIZI S.R.L. nel 2023 ha impatti
ambientali significativi (+1 punto % sul 2022). L'80% circa dei fornitori con impatti ambientali
significativi predispone strumenti di rendicontazione degli stessi. Il numero di fornitori valutati e
qualificati nel 2023 sulla base di criteri ambientali (es. certificazioni ISO, FSC, ecc.) € aumentato
del 18% su base annua.

Impatti ambientali dei fornitori Fornitori valutati mediante criteri ambientali

140
120
100

® Fornitori con impatti 80
significativi
® Fornitori senza impatti 60

significativi

2022 2023

Nel 2023, cosi come nell'anno precedente, la compliance aziendale con riferimento all'insieme
delle norme generali e specifiche che regolano gli aspetti ambientali & stata pienamente
soddisfacente, cosi come sintetizzato nella tabella che segue:

2022 2023
NORMATIVA AMBIENTALE
N° non conformita rispetto ai limiti di rifiuti recuperabili in impianto rilevate 0 0
N° non conformita rispetto ai limiti di scarico rilevate 0 0
N° non conformita rispetto ai limiti di emissione in atmosfera rilevate 0 0
Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per episodi di violazione delle 0 0
norme ambientali
Episodi di violazione delle norme ambientali accertati 0 0
COMUNITA LOCALI
Azioni legali, reclami, ammende/sanzioni per episodi di inquinamento, 0 0
rilascio di sostanze pericolose, consumo di risorse naturali
Episodi di inquinamento, rilascio di sostanze pericolose, consumo di risorse 0 0

naturali accertati
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INTERECO

SERVIZI AMBIENTALI

o

P.1./C.F./n.R.I: IT 04185561000 - R.E.A. ROMA n. 741366

Sede legale e operativa: Via Trieste, 12 - 00071 Pomezia (RM)

Sito internet: www.interecoservizi.it

E-mail: info@interecoservizi.it

Telefono: +39 06 94443880
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